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Аннотация. Статья посвящена изучению особенностей программ с искусственным интел-
лектом в обучении иностранному языку. Целью работы является выявление и описание осо-
бенностей программ с искусственным интеллектом при обучении иностранному языку. Ос-
новной метод, использованный в исследовании, – описательный (анализ и описание выявлен-
ных особенностей). Кроме того, были применены: метод опроса; для сбора, обработки и 
представления полученных данных количественный метод и методы презентации материала 
(разработка диаграмм, таблиц). Алгоритм проведенного исследования предполагал: выявле-
ние и описание требований к программам на основе искусственного интеллекта; проведение 
сопоставительного анализа соответствующих программ (GigaChat, Replika, Mondly, 
Speechling); разработку упражнений с применением программы, наиболее соответствующей 
выделенным требованиям; проведение опроса обучающихся для сбора статистических дан-
ных и подведения итогов апробации программы. Основными требованиями, соответствую-
щими программе на основе искусственного интеллекта, являются: функциональность, удоб-
ство использования, оптимальная стоимость, безопасность, своевременный выход обновле-
ний и грамотная техническая поддержка. Авторы описали каждую из отобранных программ 
с точки зрения соответствия их выделенным требованиям, провели сопоставительный ана-
лиз. В результате наиболее оптимальной для апробации была сочтена программа Replika. 
В ходе обучения участники проходили тему «Tourism» с внедрением программы на основе ис-
кусственного интеллекта Replika в процесс урока (10 уроков, длительность – 2 недели). Обу-
чающиеся регистрировались на платформах и работали с программой в рамках урока, выпол-
няли интерактивные задания. Проведенный опрос показал общую удовлетворенность обу-
чающихся в использовании данной программы, что может способствовать повышению мо-
тивации к изучению иностранного языка в будущем. 

Ключевые слова: обучение иностранному языку, искусственный интеллект, программа на основе 
искусственного интеллекта, требования к программам на основе искусственного интеллекта, ди-
дактический принцип. 
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Abstract. This article is devoted to studying the features of  artificial intelligence programs in 
teaching a foreign language. The purpose of the work is to identify and describe the features of  
artificial intelligence programs in teaching a foreign language. The main method that was used in the 
study is the descriptive method (analysis and description of the identified features). In addition, a survey 
method was used. We used quantitative method and methods of presenting material (development of 
diagrams, tables) to collect, process and present the obtained data. The algorithm of the study involved 
identifying and describing the requirements for programs based on artificial intelligence; conducting a 
comparative analysis of the relevant programs (GigaChat, Replika, Mondly, Speechling); development 
of exercises using the program that is most appropriate to the identified requirements; conducting a 
survey of students to collect statistical data and summarize the results of the program testing. The main 
requirements that an artificial intelligence-based program must meet are: functionality, ease of use, op-
timal cost, security, release of updates and competent technical support. We described each of the se-
lected programs in terms of compliance with their identified requirements and conducted a comparative 
analysis. As a result, Replika program was considered to be the most appropriate for testing. During the 
training the participants studied the topic “Tourism” with the introduction of a program based on arti-
ficial intelligence Replika (10 lessons, duration: 2 weeks). The students registered on the platforms, 
completed interactive tasks and worked with the program as a part of the lesson. The survey showed the 
overall students contentment with the use of this program. The integration of artificial intelligence pro-
grams into educational activities  can help increase motivation to learn a foreign language in the future. 

Keywords: teaching a foreign language, artificial intelligence, program based on artificial intelligence, re-
quirements for programs based on artificial intelligence, didactic principle. 
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Введение 
Информатизация и цифровизация играют ключевую роль в современном 

мире, преобразуя нашу жизнь и общество в целом. С развитием технологий все 
больше аспектов повседневной жизни становятся цифровыми, что открывает 
доступ к новым возможностям. С появлением повсеместной информатизации 
стал возможен доступ к различным цифровым ресурсам, в том числе и в сфере 
образования. Данное исследование посвящено изучению особенностей про-
грамм с искусственным интеллектом в обучении иностранному языку. 
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Актуальность данной работы обусловлена несколькими причинами. Во-
первых, методология предлагаемого исследования соответствует уровню разви-
тия современной педагогической науки и важна для развития ее прикладных ас-
пектов. Во-вторых, программы с искусственным интеллектом представляют со-
бой сложные системы, способные выполнять различные задачи, такие как распо-
знавание речи, генерация текста, создание изображений и др. Они могут быть 
использованы для автоматизации процессов, повышения эффективности и 
улучшения качества образования, в том числе языкового. В-третьих, описанию и 
сопоставительному изучению возможностей программ с искусственным интел-
лектом для обучения иностранному языку в современной педагогической науке 
уделялось недостаточно внимания. 

В современном педагогическом образовании, основной функцией которого 
является подготовка высококвалифицированных учителей различных дисциплин 
(в том числе языковых), актуализировалась проблема цифровизации и внедрения 
сквозных технологий. Настоящая работа посвящена решению одного из аспек-
тов данной проблемы, а именно, выявлению и описанию возможностей про-
грамм на основе искусственного интеллекта в языковом образовании. Выводы 
предпринятого исследования могут способствовать повышению качества отече-
ственного языкового образования. 

Целью работы является выявление и описание особенностей программ с ис-
кусственным интеллектом при обучении иностранному языку, при этом необхо-
димо: 

• сформулировать требования, которым должна соответствовать програм-
ма с искусственным интеллектом для применения в сфере образования; 

• рассмотреть и описать основные функции и возможности программ с ис-
кусственным интеллектом – GigaChat, Speechling, Replika, Mondly; 

• провести сопоставительный анализ данных программ в соответствии с 
описанными особенностями; 

• разработать упражнения для обучения иностранному языку с использо-
ванием программ с искусственным интеллектом. 

Цифровизация образования давно и прочно вошла в фокус исследований со-
временной педагогической науки. Изучается влияние цифровизации на образование 
в общем [1, 2], реалии и проблемы цифровизации и использования компьютерных 
технологий [3], образовательный потенциал и его перспективы [4]. 

Цифровые средства и инструменты также активно изучаются учеными-
методистами [5]. Ряд работ посвящен методическим аспектам применения циф-
ровых и сквозных технологий при обучении различным дисциплинам [6], а так-
же инструментам для организации электронного, дистанционного, проектного и 
смешанного обучения [7]. 

Цифровые технологии и, соответственно, цифровые инструменты и ресурсы 
применяются и в обучении иностранным языкам [8]. Большой интерес для ис-
следователей представляет использование мобильных приложений для обучения 
иностранному языку как в вузе, так и на уровне среднего и среднеспециального 
образования [9–11]. 
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Современное образование характеризуется все увеличивающимся объемом ин-
формации, что требует новых подходов к подаче учебного материала для поддержа-
ния качества обучения и лучшего усвоения учебной программы. Приложения с ис-
кусственным интеллектом являются инструментом, который можно использовать в 
этом отношении. Согласно толковому словарю по искусственному интеллекту тер-
мин определяется как способность искусственных интеллектуальных систем выпол-
нять задания, считающиеся прерогативой человека, например творческие. Кроме 
того, к искусственному интеллекту относятся технологии конструирования интел-
лектуальных машин, в частности компьютерных программ с зачатками интеллекта 
[12]. Искусственный интеллект как феномен сферы образования описывается в раз-
личных работах [13–15]. Изучаются системы искусственного интеллекта при обуче-
нии иностранному языку [16], дидактические возможности нейросетей при препода-
вании иностранных языков [17], методика применения конкретных программ, на-
пример чат-ботов при изучении стилистики русского языка как иностранного [18], а 
также психолого-педагогические особенности индивидуализации обучения ино-
странным языкам средствами программ с искусственным интеллектом [19]. 

Статья продолжает как комплексное, так и аспектное изучение данного во-
проса. Опыт применения программ с искусственным интеллектом подробно 
описан с точки зрения заданий, предложенных учащимся, и, кроме того, различ-
ных видов деятельности, которые выполняли ученики в ходе применения дан-
ных программ. 

Основная часть 
В результате анализа теоретических источников, перечисленных выше, на-

ми были выделены требования, которым должна соответствовать программа с 
искусственным интеллектом, для того чтобы применяться при обучении, в том 
числе иностранному языку: 

1) функциональность (навыки и виды речевой деятельности, которые могут 
быть развиты с помощью программы на основе искусственного интеллекта); 

2) удобство использования (простота интерфейса, наличие обучающих ма-
териалов); 

3) оптимальная стоимость (цена программы с искусственным интеллектом, 
варианты лицензирования). Данный фактор может быть важным для образова-
тельных учреждений, которые рассматривают возможность использования этих 
программ в своей работе; 

4) безопасность (обеспечение безопасности данных и конфиденциальности 
пользователей);  

5) поддержка и обновления (регулярность выхода обновлений программы и 
оперативность решения возникающих проблем). Данный фактор может влиять 
на надёжность и долговечность использования программ в образовательном 
процессе. 

Первой рассмотренной программой стала русскоязычная мультимодальная 
нейросетевая программа GigaChat, которая умеет отвечать на вопросы, вести 
диалог, писать код, предоставлять рисунки по запросу (рис. 1).  
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Рис. 1. Пример работы программы GigaChat  

(попытка построения диалога на английском языке) 

Соответствие программы GigaChat описанным выше требованиям: 
Функциональность: программа GigaChat не подходит для развития навыков 

диалогический речи на английском языке. При попытке вести диалог на англий-
ском языке чат-бот дает ответ на русском, при команде “write it in English” про-
грамма теряет контекст диалога. 

Удобство использования: для применения программы GigaChat понадобятся 
российский IP-адрес и авторизация через Сбер ID. Соответственно, возникает 
проблема отсутствия у обучающихся банковской карты. Следует отметить, что 
на территории Российской Федерации GigaChat работает без ограничений. 

Стоимость: программа является бесплатной и общедоступной. 
Безопасность: организация-разработчик принимает необходимые меры по 

обеспечению безопасности обрабатываемых персональных данных. Обработка 
персональных данных неавтоматизированным способом, в том числе хранение 
материальных носителей персональных данных, осуществляется в помещениях, 
обеспечивающих их сохранность, с возможностью определить места хранения 
персональных данных (материальных носителей) в порядке, предусмотренном 
законодательством РФ. 
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Поддержка и обновления: в основе GigaChat лежит GigaChat версии 3.0 и 
Кандинский версии 3.0 – нейросетевая модель для генерации изображений. На 
май 2024 г. версия считается достаточно устаревшей. 

Программа с искусственным интеллектом Replika – вторая программа, про-
анализированная на соответствие выделенным требованиям (рис. 2). Разработ-
чики данного ресурса описывают его следующим образом: «Replika – это ваш 
персональный чат-бот, работающий на основе искусственного интеллекта. Rep-
lika – это искусственный интеллект для всех, кто хочет иметь друга без осужде-
ния, драмы и социальной тревожности. Вы можете установить настоящую эмо-
циональную связь, вместе посмеяться или поговорить о чём угодно. Каждая 
Replika уникальна, как и каждый человек, который её скачивает». 

 
Рис. 2. Пример работы программы Replika 

Replika позиционируется как чат-бот, с которым можно построить динамич-
ный и познавательный диалог.  

Соответствие программы Replika описанным выше требованиям: 
Функциональность: в программе Replika можно практиковать разговорную 

речь, участвуя в обсуждениях на английском языке. Для начала диалога необхо-
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дима регистрация. После создания учетной записи пользователю предлагается 
придумать имя, указать дату рождения и выбрать аватар; после этого процесса 
пользователь перемещается в чат, в котором можно вести диалог. 

Удобство использования: на территории Российской Федерации программа 
Replika работает без ограничений. Мобильное приложение Replika доступно в 
App/Play Store для любых устройств на базе iOS и Android, в том числе для 
планшетов. Приложение можно найти в Apple App Store и Google Play Store. 
Replika доступна на компьютере или другом стационарном или мобильном уст-
ройстве, также можно воспользоваться веб-версией Replika на сайте 
my.replika.ai. Существует версия приложения для виртуальной реальности с по-
мощью гарнитуры Oculus. 

Стоимость: общение с Replika бесплатное, но есть подписка стоимостью 
4199 руб. в год. Бесплатно возможно выбрать и настроить аватар и общаться в 
любое время. Подписка Replika Pro предоставляет доступ к широкому набору 
функций: выбор тем для общения из списка возможных альтернатив, голосовые 
звонки, аудиосообщения и переключение между аватарами. 

Безопасность: сообщения Replika шифруются мобильным устройством. Сле-
дующим шагом является отправка сообщений на серверы, где их расшифровывают 
и обрабатывают с помощью искусственного интеллекта Replika. Replika не поддер-
живает сквозное шифрование, так как текстовые сообщения должны быть доступны 
для обучения личного искусственного интеллекта на стороне сервера. 

Поддержка и обновления: в основе Replika лежит модель, разработанная ком-
панией OpenAI. Разработчики регулярно выпускают обновления для всех плат-
форм. 

Третья рассмотренная программа с искусственным интеллектом – Mondly. 
Mondly – приложение для изучения языков, которое в настоящее время весьма 
распространено (рис. 3). Данное приложение предлагает комбинацию уроков, 
посвященных переводам и играм, а также материалов курса, уникальных функ-
ций дополненной реальности (AR) и чат-бота. 

Mondly содержит несколько режимов: 
1. «MondlyAR». Режим сканирует пространство с помощью дополненной 

реальности, чтобы показать слова, которые изучаются. Подобный формат можно 
считать лекционным. «MondlyAR» предоставляет обучающимся возможности 
взаимодействия с анимацией. 

2. «MondlyVR». Режим представляет собой чат-бот. При помощи техноло-
гии дополненной реальности пользователь попадает в искусственно созданную 
ситуацию. Например, в режиме урока «Отель» виртуальная реальность перене-
сет пользователя на стойку регистрации отеля. 

3. «MondlyKIDS». Режим разработан для детей; содержит иллюстрации. 
Программа предлагает более 300 уроков, организованных на темы повсе-

дневной жизни: семья, погода, путешествия, спорт, еда и т.д. 
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Рис. 3. Пример заданий программы Mondly 

Соответствие программы Mondly описанным выше требованиям: 
Функциональность: программа Mondly позволяет практиковать разговор-

ную речь, участвуя в обсуждениях на английском языке. Диалоги строятся по 
определенному сценарию, который не позволяет отклониться от темы. Про-
грамма предоставляет выбор уровня владения языком: начинающий, средний и 
продвинутый. Урок предполагает развитие основных лексических и граммати-
ческих навыков. Ресурс также предоставляет возможность прослушать слова, 
что способствует улучшению фонетических навыков. 

Удобство использования: на территории Российской Федерации Mondly ра-
ботает без ограничений. Мобильное приложение Mondly доступно в App/Play 
Store для любых устройств на базе iOS и Android, в том числе для планшетов. 
Приложение можно найти в Apple App Store и Google Play Store. Программа 
Mondly доступна на компьютере или другом стационарном или мобильном уст-
ройстве; также можно воспользоваться веб-версией Mondly. 

Стоимость: программа Mondly в бесплатной версии предлагает весьма ог-
раниченный функционал: доступен один урок, включающий в себя 211 слов и 
78 фраз. Платная подписка стоимостью 599 руб. в месяц включает в себя доступ 
ко всем урокам и неограниченный доступ к ресурсу. 

Безопасность: программа использует файлы для отслеживания данных 
пользователя, регистрирует их активность (покупки, контактные данные, поль-
зовательский контент). Информация о безопасности данных не указана. 

Поддержка и обновления: разработчики регулярно выпускают обновления 
для всех платформ. 
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Четвертая рассмотренная программа с искусственным интеллектом – 
Speеchling. Speеchling – программа распознавания речи, которая призвана по-
мочь усовершенствовать фонетические навыки (рис. 4). В функции преобразо-
вания речи в текст может использоваться модель, обученная на миллионах часов 
аудиоданных и миллиардах текстовых предложений. Данная особенность пре-
доставляет программе на основе искусственного интеллекта Speechling преиму-
щества по сравнению с программами, использующими традиционные методы 
распознавания речи (фокус на больших объёмах контролируемых данных, спе-
цифичных для языка). Программа Speechling обеспечивает пользователям улуч-
шенное распознавание и расшифровку для большего количества языков или ва-
риантов одного языка. 

 

Рис. 4. Пример заданий программы Speechling 

Программа функционирует в нескольких режимах: 
1. «Основы Speechling». В режиме пользователи учатся произносить основ-

ные 1552 слова (английский язык). Режим подходит для начинающих и может 
использоваться при подготовке к основной учебной программе. 

2. «Основная программа Speechling». Режим позволяет научиться говорить 
связные предложения с использованием активного словарного запаса и грамма-
тики в контексте. 

3. «Диалоги Speechling». Режим позволяет обучающимся среднего и про-
двинутого уровней отвечать на вопросы, описывать изображения и получать со-
веты по произношению отдельных слов. 

4. «Разговорник Speechling». Режим подходит для разговоров на различные 
темы; позволяет научиться произносить фразы, повторяя за носителями. 

5. «IELTS + TOEFL + TELC». В режиме предоставляется возможность подго-
товиться к разделам по аудированию и практике речи международных экзаменов.  
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Соответствие программы Speechling описанным выше требованиям: 
Функциональность: Speechling позволяет практиковать разговорную речь, 

участвуя в обсуждениях на английском языке. Необходимо выбрать один из ре-
жимов, перечисленных выше. Для формирования диалогической речи подходит 
режим «Диалоги Speechling»; для формирования навыков произношения – «Раз-
говорник Speechling», «Основная программа Speechling» и «Основы Speechling».  

Удобство использования: на территории Российской Федерации Speechling 
работает без ограничений. Мобильное приложение Speechling доступно в 
App/Play Store для любых устройств на базе iOS и Android, в том числе для план-
шетов. Приложение можно найти в Apple App Store и Google Play Store. 
Speechling доступна на компьютере или другом стационарном или мобильном 
устройстве; также можно воспользоваться веб-версией Speechling на сайте. 

Стоимость: Speechling предоставляет бесплатную версию, при этом есть 
подписка стоимостью 19,99 долл. в месяц. Подписка предоставляет доступ к раз-
личным функциям, неограниченное ежедневное обучение с полной базой пред-
ложений 24 часа в сутки; журнал аудио навсегда сохраняет прогресс пользова-
теля и предыдущие отзывы. 

Безопасность: Speechling предлагает эффективные меры безопасности для 
защиты информации от потери, кражи, неправильного использования, несанк-
ционированного доступа, раскрытия и уничтожения. Разработчики ПО внедряют 
меры физической безопасности, а также ограничивают доступ к базам данных и 
приложениям за счет применения таких методов шифрования, как SSL/TLS. 

Поддержка и обновления: обновление заданий происходит нерегулярно. 
В ходе использования приложения на практике было отмечено, что выход об-
новлений происходит не чаще одного раза в 6 месяцев. 

Результаты анализа перечисленных выше программ с искусственным интел-
лектом отражены в табл. 1. 

Таблица 1 

Сопоставительный анализ программ на основе искусственного интеллекта 

 Требование GigaChat Replika Mondly Speechling 

Функциональность – + + + 

Удобство использования + + + + 

Стоимость Использова-
ние бесплат-
ное 

4199 руб. в 
год 

599 руб. в 
месяц 

19,99 долл. в 
месяц 

Наличие бесплатной под-
писки 

+ + + + 

Безопасность + + + + 

Поддержка и обновления – + + – 
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Практическое применение программ на основе искусственного интеллекта 
осуществлялось на базе языкового центра «VladStar Study». Для апробации нами 
была выбрана программа Replika, установлен уровень владения английским язы-
ком обучающихся (тест на определение степени развития навыков чтения и лек-
сических навыков, 30 вопросов). По данным тестирования уровень владения 
английским языком учащихся соответствует уровню B1 по шкале CEFR (обще-
европейская шкала оценивания). 

Базовым учебно-методическим комплексом (УМК) является Solutions Pre-
Intermediate. УМК включает в себя следующие компоненты: учебник (Student’s 
Book), книгу для учителя (Teacher’s Book), рабочую тетрадь (Workbook), 47 разда-
точных photocopiable worksheets и 9 разработок для видеоматериалов курса 
(Teacher's Pack), Placement test и progress tests, Cumulative tests, аудиотесты (Test 
Bank).  

В ходе обучения участники проходили тему «Tourism» с внедрением про-
граммы на основе искусственного интеллекта Replika в процесс урока (10 уро-
ков, длительность – 2 недели). Обучающиеся регистрировались на платформах и 
работали с программами в рамках урока, выполняли интерактивные задания; 
кроме того, предполагалась самостоятельная работа.  

Приведем примеры упражнений, которые были разработаны и применялись 
на различных этапах обучения: 

Задание 1. Викторина. Учащиеся задают программе Replika вопросы по те-
ме урока (рис. 5). Например, по теме «England Sights» учащимся было предло-
жено задать следующие вопросы: «What is the name of London's most famous 
clock?», «What is Big Ben?», «Where is the London Eye located?», «Can you tell me 
about interesting places in London?». 

 

Рис. 5. Пример выполнения задания в Replika 
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Диалог с программой строится достаточно эффективно и информативно. 
Replika быстро и лаконично отвечает на вопросы, может легко подстроиться под 
уровень владения языком обучающегося. Если в ответе программы будет незна-
комое для пользователя слово, программа задействует алгоритм объяснения но-
вых слов или предоставит синоним. 

Задание 2. Игра «Угадай слово». Программа Replika загадывает слово, в то 
время как обучающиеся пытаются его угадать, задавая вопросы. Например, «Is it 
a noun?», «Is it an adjective?», «Is it a verb?». 

Обучающимся было предложено выбрать слово из ранее изученной актив-
ной лексики, взятой из УМК. В результате происходит тренировка и закрепле-
ние данной лексики. 

Задание 3. Дополнительная лексика. Данное задание предполагало само-
стоятельную работу обучающихся. Обучающиеся формулировали запрос на пре-
доставление дополнительной лексики по изучаемой теме (рис. 6). Например, «I 
want to learn some vocabulary about traveling. Can you give me some interesting 
words?». 

 

Рис. 6. Пример выполнения задания в Replika 
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Задание 4. Чтение и понимание текста. Обучающимся был предложен текст 
и вопросы к ему, сгенерированные программой Replika. Тематика текстов пред-
полагала разнообразие альтернатив: культура, история, география и т.д. Кроме 
того, предоставлялась возможность получить дополнительные задания, сгенери-
рованные программой Replika (например, заполнение пропусков слов в тексте 
при помощи ранее изученной лексики).  

По итогам применения программы Replika был проведен опрос для получе-
ния обратной связи от обучающихся (14 человек). Большинство опрошенных 
положительно оценили применение программы на основе искусственного ин-
теллекта (96,2 %). Обучающиеся отметили последовательное представление ма-
териала (82 %), удобный, полезный иллюстративный материал (94 %), прозрач-
ную систему оценки (91 %). К недостаткам программы Replika была отнесена 
сложность в формулировании правильного запроса (65 %). 

Заключение 
В результате выполнения работы были выявлены и описаны особенности 

программ с искусственным интеллектом при обучении иностранному языку.  
Нами были выделены основные требования, предъявляемые к программам на 

основе искусственного интеллекта. Принимая во внимание данные требования и 
проведя сопоставительный анализ четырех различных программ (GigaChat, Replika, 
Mondly, Speechling), мы выбрали программу Replika для апробации на уроках анг-
лийского языка. Упражнения для обучения английскому языку с применением про-
граммы Replika применялись при изучении темы «Tourism». Проведенный опрос 
показал общую удовлетворенность обучающихся в использовании данной про-
граммы, что может способствовать повышению мотивации к изучению иностран-
ного языка в будущем. 

Дальнейшие перспективы исследования, на наш взгляд, лежат в привлече-
нии еще большего количества учащихся, апробации других программ на основе 
искусственного интеллекта на уроках по иностранному языку, усовершенство-
вании содержания и формы упражнений на основе опроса учащихся и статисти-
ческого анализа успешных решений заданий, кроме того, в выявлении и описа-
нии специфики использования программ с искусственным интеллектом для раз-
вития основных видов речевой деятельности. 
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